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INTERNATIONAL / Russie

Avec 145,2 millions d’habitants, 13 agglomérations million-
naires et 73 % de citadins, la Russie offre d’immenses
opportunités économiques pour les investisseurs étrangers.

Un marcheé
iIncontournable

ort d’'un marché potentiel de
. 102 milliards de dollars,le pays

est composé de gros consom-
mateurs qui dépensent jusqu’a 80 % de
leurs revenus en biens de consomma-
tion. Les produits étrangers sont recher-
chés pour leur nouveauté et parce qu’ils
permettent de se démarquer sociale-
ment. Cependant, les habitudes de
consommation et la structuration de la
distribution sont encore éloignées de
celles des autres pays développés. L'his-
toire de la Russie et sa géographie par-
ticuliere expliquent en partie le déficit
en termes de choix et d’offre des grands
détaillants internationaux dans le
maillage commercial du pays.

Le plus grand centre
commercial de
toute I'Europe de I'Est,
Mega Mall, ouvert
mi-2004 a Moscou,
est une véritable
réussite.

Les premiers supermarchés de type
occidental ont été créés début 1990, au
sein d’une jeune démocratie russe
ouverte aux investisseurs étrangers. De
surface réduite, ces supermarchés
ciblaient exclusivement les classes
aisées. Les opérateurs locaux, maitri-
sant mieux les particularités de ce nou-
veau marché, se sont rapidement mul-
tipliés. Par ailleurs, la 1égislation de
I’époque les favorisait nettement (les
entrepreneurs indépendants sans per-
sonnalité juridique n’étaient pas rede-
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vables de la TVA et, pour certaines
régions, de la taxe sur le commerce de
détail qui pouvait s’élever a 4 %,
comme a Moscou).

Ce n’est que depuis début 2000 que les
chaines spécialisées, les supermarchés
et les centres commerciaux se déve-
loppent en Russie, s’adressant désor-
mais aux classes moyennes et popu-
laires. Le pouvoir d’achat augmente,
les habitudes de consommation se
modifient et les nouvelles mesures gou-
vernementales allegent les taxes : sup-
pression de la taxe de 5 % sur le com-
merce de détail et réduction du taux de
TVA de20a 18 %.

Franc succes des discounters
Le plus grand centre commercial de
toute I’Europe de I’Est, Mega Mall,
ouvert mi-2004 a Moscou, est une véri-
table réussite. Victime de son succes, ce
centre composé d’un hyper Auchan,
d’un Ikea et d’une galerie de 250 bou-
tiques est contraint de construire un
nouveau parking souterrain ainsi
qu’une nouvelle voie d’acces afin de
fluidifier la circulation a ses abords.
Les discounters connaissent également
un franc succes et se développent tres
vite. En 2003, le réseau se composait de
plus de 200 magasins pour un chiffre
d’affaires de 50 millions d’euros. L’en-
seigne Pyaterochka est leader du sec-
teur, suivie par Perekrestok et ses
60 supermarchés, puis par le Turc Ram-
stor avec son réseau de supers et d’hy-
permarchés. Ce dernier reste le princi-
pal investisseur étranger de la grande
distribution en Russie, bien que son lea-
dership soit atténué par 'arrivée des
Metro, Spar et Auchan, qui ont ouvert
en 2002 et 2003 leurs premiers magasins.
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DISTRIBUTION

LEGISLATION

La plupart des marchandises sont libres
d’importation en Russie, méme s'il existe
un systéme de licence pour quelques
produits. La Russie n'appartenant

pas encore a 'OMC, les taux de droits

de douane varient fréqguemment.

Les importateurs sont tenus de remplir
une déclaration en russe. Des certificats
d’origine et de conformité (GOST-R) doivent
étre présentés aux douanes. Les produits
destinés a la commercialisation en Russie
doivent étre étiquetés en russe.

Par ailleurs, une marque de conformité
(qui ne remplace pas le certificat

du méme nom) doit &tre apposée sur

le produit ou son emballage. Bien connue
des consommateurs russes, elle est

un élément de marketing important dans
le pays. Limpot sur les sociétés est de
24%. Depuis le 1er janvier 2003, les salaires
versés aux étrangers sont assujettis a un
impot social unique. C'est-a-dire que les
personnes morales (russes ou étrangéres),
enregistrées fiscalement en Russie et
soumises a limpot sur les bénéfices sont
redevables de limp6t sur le patrimoine. A
noter : il existe entre la France et la Russie
une convention de non-double imposition.

LES AUTEURS

Dimitri-Francois
Delannoy et

André Woscik,
cofondateurs
d’Implant’Action
International, société
spécialisée dans
laccompagnement
des enseignes dans
leur développement
al'étranger.
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Le partenaire de votre développement

Les GSS sont appréciées des Russes. Si
I’alimentaire reste la priorité des dépen-
ses de consommation, ’amélioration
du confort de I’habitat a pris de I'im-
portance. D’ou le succes des enseignes
d’équipement de la maison. Le Francais
Leroy Merlin dispose de deux maga-
sins & Moscou et le Suédois Ikea est
présent a Moscou (deux magasins), a
Saint-Pétersbourg (un) et a Kazan (un).
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PYATEROCHKA : 126 supermarchés

LEROY MERLIN : 2 magasins

RAMENKA : 20 magasins
PATERSON : 22 supermarchés
AUCHAN : 6 hypermarchés
IKEA : 2 magasins

PATERSON

~| PYATEROCHKA : 113 supermarchés
RAMENKA : 2 magasins

IKEA : 1 magasin
METRO : 2 magasins

Océan glacial Artique

RAMSTOR : 30 magasins SNTE
SEDMOI KONTINENT : 80 supermarchés =

MOSMART : 6 magasins
METRO : 6 magasins
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Les grands groupes internationaux sont
en revanche absents dans le domaine
dumatériel vidéo ou de I’électronique,
secteur dominé par les chalnes russes.
Le marché, notamment alimentaire, est
désormais proche de la saturation a
Moscou, contrairement au reste du
pays. Pour ces raisons, les acteurs locaux,
plus au fait des pratiques et habitudes
de consommation, s’étendent sans hési-
ter vers d’autres régions, notamment
vers le sud et la Volga.

Les distributeurs internationaux, quant
a eux, franchissent difficilement le cap
de Moscou et Saint-Pétersbourg, réti-
cents a couvrir des territoires moins
denses et moins riches. A Moscou, le
revenu moyen par habitant est de
550 euros par mois, 300 a Saint-Péters-
bourg et seulement 150 dans le reste
du pays. Toutefois, apres une période
d’observation, certains grands groupes
ouvrent des magasins hors de ces deux
agglomérations, comme Ikea a Kazan.
Depuis 2003, on constate une expan-
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sion beaucoup plus franche de ces dis-
tributeurs. Ainsi, Metro a ouvert six
magasins en région. Pour pénétrer le
reste du marché russe, d’autres ensei-
gnes choisissent de se développer en
partenariat avec des chaines locales
existantes. C’est le cas de Sephora, qui
a conclu en 2003 un partenariat avec le
propriétaire de 104 magasins L’Etoile,
oude Marionnaud avec Arbat Prestige.
Cependant, il reste beaucoup a faire
dans les autres villes de plus d’un million
d’habitants. Lenjeu est avant tout stra-
tégique. Moscou (15 millions habitants)
et Saint-Pétersbourg (4,6 millions) of-
frent aux groupes étrangers la sécurité
d’un investissement réalisé dans de
bonnes conditions et un environnement
rompu a ce type d’exercice... mais tres
concurrentiel. Les autres aggloméra-
tions, quant a elles, ne parviennent pas
encore a se défaire de pratiques pro-
tectionnistes difficiles a gérer sans un
excellent réseau relationnel. l
Dimitri-Francois Delannoy et André Woscik
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{rchomansh Samara, Tver, Penza, Oufa, Krasnodar,

w AUCHAN
°Zigan 6 hypermarchés a Moscou

o
Jakutsk

Les forces en présence :
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PYATEROCHKA

126 supermarchés a Moscou

113 a Saint-Péterbourg

219 magasins franchisés dans le reste du pays

RAMENKA

20 magasins a Moscou

2 magasins a Saint-Pétersbourg

4 magasins (Kazan, Krasnoiarsk, Nijni
Novogord) o
1 magasin a Rostov sur le Don 0
Autres a Novossibirsk et Samara

PATERSON
22 supermarchés a Moscou
23 magasins a Saint-Pétersbourg, Kazan,
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~ Stavropol, Togliatti, Sochi et Chelyabinsk.

IKEA

4 magasins en Russie : Moscou Khimki,

(31000 m?), Moscou Tepliy Stan (31000 m?), Kazan
(23500 m?) et Saint-Pétersbourg (31000 m?)

RAMSTOR
30 magasins a Moscou
| 5 a Krasnoiarsk, Nijni Novgorod, Kazan, Rostov

SEDMOI KONTINENT
80 supermarchés a Moscou

LEROY MERLIN
2 magasins a Moscou

MOSMART
6 magasins a Moscou \\

METRO

6 magasins a Moscou

2 magasins a Saint-Pétersbourg
4 magasins dans le reste du pays
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LE MARCHE DES
ARTICLES DE SPORT

Ces derniéres années, le marché

des vétements de sport a connu une
croissance annuelle de 20 a 30 %. Il est
estimé a 765 M€, dont 50% a Moscou et
Saint-Pétersbourg. Friands de marques
étrangeres, les Russes cherchent

a s'identifier a un mode de vie proche de
celui des pays de 'Ouest. Depuis fin 1990,
nombre de magasins multimarques

sont apparus, essentiellement dans

les deux grandes agglomérations. Les
cing principaux opérateurs, Sportmaster,
Sport City, Planet Sport, Delta Sport et
Viek Sporta, détiennent 50 % du marché.
La résorption du marché de la
contrefacon est en passe d'étre doublée
par l'arrivée d'enseignes destinées a

la classe moyenne, d'ou un fort potentiel
de développement. Conscient de ce
renouveau, lAméricain The Athlete’s Foot
vient de signer un contrat de franchise
avec le groupe local Ayle Parusa pour
développer, d'ici 2015, 40 unités a Moscou
et dans le reste du pays.
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